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TERMOS GERAIS E CONDIGOES DE USO

Este instrumento contém os termos gerais e condicdes de uso dos sitios eletrénicos
“‘www.escoladnc.com.br” e “www.sirius.education” bem como dos servigos oferecidos por meio dos
Websites (os “Servigos”). Esse Termo de Uso inclui a nossa Politica de Privacidade, que contém as

regras e condi¢cbes do uso que fazemos dos seus dados pessoais.
1. Do objeto

11. O presente programa tem como objetivo oferecer uma experiéncia educacional Unica e
completa, voltada ao desenvolvimento das habilidades profissionais mais relevantes para o mercado de

trabalho atual.

1.2. O curso é ministrado em plataformas online exclusivas e interativas, composta por aulas
gravadas, aulas ao vivo, projetos praticos em empresas parceiras, desafios e orientagbes
personalizadas, mentorias individuais e suporte técnico. Com foco na aplicagao pratica de conceitos e
técnicas, o aluno é convidado a enfrentar desafios e resolver projetos reais, contando com o suporte de

gestores, especialistas e lideres de mercado.

1.3. Os projetos e desafios desenvolvidos ao longo do curso podem ser incluidos no portfélio do
aluno, atraindo a atengdo de recrutadores e impulsionando sua carreira. O programa é flexivel e
adaptavel ao ritmo de cada aluno, possibilitando a escolha entre um plano de estudos intensivo ou

moderado.

1.4. Além disso, conta com um programa de carreira que inclui mentorias coletivas em datas pré
estabelecidas pela DNC, duas mentorias individuais e avaliagdes ilimitadas do curriculo e LinkedIn,
oferecendo um acompanhamento préximo e personalizado, desde que o aluno cumpra os requisitos
minimos para ingresso ao programa. Obtendo aprovacdo em todos componentes curriculares e
integralizando a carga horaria total do curso, o aluno obtera o certificado de Pds-Graduagédo emitido
pela Sirius Education e reconhecido pelo MEC, que além de atestar sua competéncia nas habilidades
adquiridas, contribuirdo para seu crescimento e destaque no mercado de trabalho. O curso é uma
oportunidade de capacitacdo e desenvolvimento profissional, proporcionando uma jornada de

aprendizado dinamica, engajadora e eficiente.

1.5. O funcionamento do curso é baseado em diferentes componentes que se complementam,

proporcionando uma experiéncia de aprendizado abrangente e pratica:
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1.6.

a) Desafios: Estes sao projetos ou atividades praticas relacionadas a area escolhida,
elaborados para desenvolver habilidades técnicas especificas. O aluno recebe feedback
personalizado e, ao ser aprovado em cada desafio, ganha certificados que atestam seu

progresso e aprendizado.

b) Aulas gravadas: Sao aulas que ensinam conceitos e técnicas fundamentais para a
realizacdo dos desafios propostos. O aluno pode assistir as aulas no seu préprio ritmo,
facilitando a conciliagdo com outras atividades.

Aulas ao vivo: Acontecem em quase todos os finais de semana, com consultores renomados
do mercado, oferecendo resolugdo de cases reais e oportunidades para compartilhar
experiéncias. Essas aulas ajudam o aluno a alcangar seus objetivos profissionais de forma mais

rapida e eficiente.

c) Projeto pratico: O aluno que concluir mais do que 40% dos desafios terdo a chance de
realizar um projeto pratico em uma empresa parceira da DNC. Durante o projeto, o aluno
enfrentara um problema real da empresa e devera apresentar solugdes validas para a aprovacao

da empresa no final do projeto. As inscri¢des ocorrem em periodos pré-definidos.

d) Programa de carreira: Apos completar mais do que 50% dos desafios, o aluno tera
acesso a duas mentorias individuais, baseadas em seus objetivos profissionais, oferecendo um

suporte adicional para o desenvolvimento da carreira.
e) Conclusao do curso: Para se formar no curso, o aluno deve ser aprovado em todos os
desafios propostos, garantindo a aquisicdo das habilidades necessarias e o0 sucesso na jornada

de estudos, além de ter entregue toda a documentagao, conforme exigéncia no ato da matricula.

Os conteudos, materiais, disciplinas e corpo docente poderéo sofrer altera¢cdes ao longo do

curso, conforme necessidade das Instituicbes, sendo tais alteragdes disponibilizadas ao Contratante,

durante o periodo regular de realizagdo do curso, em tempo habil para que seja possivel 0 acesso aos

conteldos de cada disciplina antes da realizacdo da respectiva avaliagdo, ndo sofrendo este qualquer

prejuizo em fungéo das ditas alteragdes.

2. O que oferecemos?

2.1.

Nés oferecemos cursos de pdés-graduacdo para ajudar o aluno a desenvolver habilidades e

conhecimentos em suas areas de interesse.
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O tempo necessario para a conclusdo varia de acordo com a complexidade do assunto, o nivel de
habilidade do aluno e a rapidez com que ele é capaz de compreender cada conceito. Para a duragéo
oficial do curso, utilizamos um plano de estudos com carga horaria semanal baseada em dados

historicos para aproveitar ao maximo o conteudo e o aprendizado.
3. Qual é o plano ofertado?

3.1 A plataforma oferece o Plano Usuario Completo que significa ter acesso a todos os recursos,
conteudos e atividades disponiveis. Este plano é ideal para quem deseja uma experiéncia completa e
abrangente de aprendizado, incluindo aulas, desafios, projetos praticos, mentorias e acesso a Central de

Carreira. As funcionalidades especificas deste usuario sao:

e Plataforma DNC:
Acesso as aulas online;
Comunidade DNC com mais de 5000 aluno de todo o Brasil;
Descubra o Mercado: contetildos sobre o mercado (Areas, segmentos, vagas etc);
Suporte durante todo o curso utilizando nossa ferramenta Super Suporte;
Corregbes personalizadas dos desafios;
Certificados que nao expiram;
Mentorias coletivas para direcionamento profissional;
Cases de mercado de empresas parceiras;
Correcao ilimitada de Curriculo, Linkedin e Github;
Aulas ao vivo semanais com experts do mercado;

Projeto pratico real em uma empresa parceira.

e Plataforma Sirius Education:
Acesso aos bootcamps assincronos de formacéo;
Acesso a Luna, tutor Al;
Acesso a eventos e masterclasses da comunidade Sirius;

Listagem do seu Perfil no Banco de Talentos Sirius (opcional).
4. O Servigo dos Websites

4.1. Os Websites sao operados pela DTC Treinamentos & Consultoria Ltda e Sirius Education (“Escola
DNC e Sirius Education”, “N6s”, “Nos” ou “Nossos”, “Conosco”, “Instituicdes”). “Vocé”, “Seu”, “Sua”,
“Usuario” ou “Cliente” significam a parte fazendo uso dos Websites e/ou dos Servigos. Através dos

Websites, a Escola DNC e Sirius oferece a vocé acesso a dados, informacgodes referentes as Plataformas.
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4.2 Durante o periodo de matricula, o aluno tera acesso as plataformas educacionais da Escola DNC e
da Sirius Education, abrangendo materiais didaticos, recursos online, aulas virtuais e outros recursos
disponiveis. O aluno deve usar o acesso de acordo com as politicas estabelecidas pelas instituicoes,
exclusivamente para fins educacionais, evitando compartilhamento ou uso indevido.

5. Uso dos Websites e Aceitacao das Condi¢coes de Uso

5.1. O seu uso dos Servigos e dos Websites é regido por estes Termos Gerais e Condigées de Uso (os

“Termos Gerais”), que vocé deve ler atentamente antes de utilizar os Websites e os Servicos.

5.2. Registrando-se, acessando e utilizando os Websites de qualquer forma, incluindo navegacéo,
visualizagao, download, informag¢des ou mensagens de ou para o Website, vocé manifesta Sua expressa
concordancia, em Seu nome para com estes Termos Gerais, conforme periodicamente atualizados, seja
vocé usuario registrado dos Servigos ou ndo, pelo que vocé se compromete a respeitar e cumprir todas
as disposi¢cdes aqui contidas, bem como as disposi¢cdes dos avisos legais que regulam a utilizagdo dos

Websites e dos Servigos.

5.3. Estes Termos Gerais constituem um contrato vinculante entre as Instituicdes e vocé. Se vocé nao

concorda com estes Termos Gerais, nao utilize os Websites ou os Servigos.

5.4. As Instituicbes poderao atualizar ou alterar estes Termos Gerais a qualquer tempo. Apds a
publicacao da alteracdo destes Termos de Uso nos Websites, o Seu uso continuado dos Servigos ou dos

Websites constitui Sua expressa concordancia para com os Termos de Uso, conforme alterados.
6. Acesso ao Website e aos Servicos

6.1. A fim de acessar os Websites e utilizar os Servigos, vocé deve manter e operar o software e
hardware necessarios para tal. Vocé é o unico e exclusivo responsavel por adquirir, instalar e manter
todo e qualquer software e hardware necessarios para acessar os Websites e utilizar os Servigos. Nos
nao nos responsabilizamos por quaisquer dificuldades técnicas que vocé enfrente decorrentes do uso

destes softwares e hardwares.
7. Processo de Cadastro

7.1. As Instituicdes poderao solicitar que vocé se cadastre para utilizar os Servigos gratuitos e/ou solicitar

que vocé se cadastre antes de utilizar qualquer parte gratuita do Servico.
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7.2. Ao se cadastrar, vocé concorda em fornecer informacdes verdadeiras, corretas, atualizadas e
completas (os “Dados de Cadastro”) conforme solicitados no formato de cadastro disponibilizado a vocé

por meio do Website, sob pena de responsabilizagado nos termos da legislagdo aplicavel vigente.

7.3. N6s podemos depender dos seus Dados de Cadastro para avaliar sua situagdo de carreira, para
fornecer informacgao sobre os Nossos Servicos (em acordo com Nossa Politica de Privacidade), ou,
alternativamente, para identificar e/ou entrar em contato com Vocé. Se seus dados de cadastro nao
forem verdadeiros e corretos, ou estiverem desatualizados e incompletos, as Instituicbes poderao

encerrar o Servigo.

7.4. As Instituicbes responsabilizam-se pela manutencdo de medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito
8. Protecao de Dados

8.1. As Instituicdes se comprometem a possuir sistemas e adotar medidas de seguranga a fim de
proteger os dados armazenados, atendendo as politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a
utilizacdo da Tecnologia de Informacdo, cumprindo com todas as determinagbes e orientacbes da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e demais legislacdes pertinentes, incluindo, mas nao
se limitando a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e quaisquer outras regulamentacdes aplicaveis a

protecédo de dados.

9. Alteragdes nos Servigos ou no Website

9.1. As Instituicbes reservam-se o direito de modificar, suspender, terminar ou descontinuar qualquer
aspecto dos Websites a qualquer tempo, incluindo a disponibilidade de quaisquer Servigos, informacoes,

caracteristicas ou funcionalidades acessiveis por meio dos Websites.

9.2. Quaisquer melhorias ou adicbes aos Websites ou Servigos estardo sujeitos a estes Termos de Uso,
a nao ser que No6s nos estabelecamos expressamente de outra forma. Nos podemos introduzir novos
conjuntos especificos de termos e condigbes para Servigos especificos, conforme apropriado, ou

emendar termos e condigdes especificas existentes.

8.3. As Instituicbes reservam-se o direito de, a qualquer tempo ou titulo, controlar e/ou alterar a
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aparéncia, o desenvolvimento e/ou operagdes dos Websites a Nosso exclusivo critério, bem como
estabelecer e modificar os procedimentos para o Seu contato Conosco, sem a necessidade de

notificacao prévia.isenta

Paragrafo unico: As Instituicbes se isentam entdo de quaisquer erros nos sites, promogdes
desativadas, alteragbes de conteudo, divergéncias e quaisquer informacdes de aspectos similares aos

acima citados.

10. Propriedade Intelectual

10.1. Os Websites, os Servicos, suas estruturas e todas as funcionalidades nelas contidas, toda a
informacao, dados, textos, imagens e graficos e todos os componentes empregados nos Websites
(“Conteudo”) sao protegidos por direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual. Vocé
reconhece que cada instituicao detém todos os direitos de suas propriedades, titulos e interesses
relativos ao Conteudo de cada plataforma e que vocé nao vai, através do uso dos Websites, adquirir

quaisquer direitos proprios neles.

10.2. Cada instituicdo € proprietaria de todos os dados provenientes de cada operagao dos respectivos

Websites e Vocé nao deve se opor a qualquer utilizagdo de tais dados por cada instituigcao.

10.3. Vocé pode imprimir uma copia de sessodes individuais dos nossos Websites para seu uso pessoal
somente, desde que nenhuma notificacdo de direitos autorais ou de propriedade seja removida. As
informacdes contidas nos Websites e seu Conteudo nao devem ser modificados de outra forma,
reproduzidos (em todo ou em parte), distribuidos, transmitidos para qualquer outra pessoa ou entidade,
incorporados em qualquer documento ou outro material ou linkados a (por meio eletrénico ou de outra
forma) sem a expressa autorizagdo por escrito de cada instituicdo, exceto conforme expressamente

licenciado sob este Termos de Uso Geral.

10.4. As licencas para o uso de cada Website sdo concedidas de forma ndo exclusiva, intransferivel, ndo
sublicenciavel, sendo a mesma revogavel a qualquer momento em relagéo a todo e qualquer Conteudo
fornecido a Vocé para o uso exclusivo. A Escola DNC e Sirius Education reserva todo e qualquer direito
sobre suas marcas registradas, direitos autorais, e outros direitos respectivos de cada propriedade
intelectual, disponiveis em Nossos Websites, ficando vedada sua utilizagdo sem a expressa autorizacao

de cada instituicdo, sob pena de configuragao de ilicitos civis e criminais.

11. Direito de Imagem
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11.1. Vocé autoriza as Instituicbes a fazerem uso da(s) sua(s) imagem(ns), seja(m) ela(s) fotografica(s),
em video(s) e/ou quaisquer outra(s) forma(s) de midia, podendo vincular inclusive o seu nome em
divulgagdes jornalisticas ou publicitarias, producbes fotograficas, audiovisuais e de gravacbes de
imagens, em materiais impressos, publicagdes internas e/ou externas, palestras e/ou materiais EAD,

programas televisivos, nas redes sociais e/ou outros dessa natureza, sem fins lucrativos.
12. Inexisténcia de Garantias

12.1. Embora Nés tenhamos enviado nossos melhores esforgos para assegurar que o Conteudo dos
Websites seja confiavel, nenhuma garantia (explicita ou implicita) é feita quanto a sua moeda, exatidéo,
integridade ou imparcialidade e, portanto, vocé deve, se necessario, obter uma verificagdo independente

de quaisquer das informagdes aqui contidas.

12.2. N6s (1) ndo assumimos qualquer responsabilidade, de qualquer natureza e qualquer titulo, acerca
de qualquer Conteudo constante dos Websites, ou dos Servigos prestados ou qualquer informacao
fornecida pelo ou através dos Websites, e (II) ndo garantimos que os Websites ou quaisquer Servigos ou
Conteudos dele serao ininterruptos ou livres de erros, que defeitos serao corrigidos ou que os Websites,
o servidor em que eles sao disponibilizados ou qualquer sistema conectado a eles, estéo livres de virus

ou outros componentes nocivos.

12.3. Vocé reconhece que vocé deve usar os Websites, seu Conteudo e os Servigos por sua conta e
risco, e que os Websites, seu Conteddo ou os Servicos podem conter problemas técnicos ou outras
limitacbes pelas quais NoOs n&o assumimos nenhuma responsabilidade e nao podemos ser
responsabilizados por quaisquer danos que possam surgir a partir de problemas técnicos, limitagbes,

bugs ou virus em conexao com o Seus acessos €, ou uso dos Websites, seus Conteudos ou Servigos.
14. Responsabilidades

14.1. Em nenhuma hipdtese as Instituicbes serdo responsaveis por quaisquer danos indiretos, de
qualquer natureza, que possam, direta ou indiretamente, ser atribuiveis ao uso, ou a incapacidade de
uso dos Websites, qualquer conteudo publicado dos Websites, ou destes Termos Gerais, dos Servigcos
ou quaisquer informacdes, dados, software ou servico prestado através dos Websites, mesmo se

advertido sobre a possibilidade de tais danos ou se tais danos eram previsiveis.

14.2. N6s ndo seremos responsaveis perante vocé por qualquer atraso ou ndao execugao dos Servigos,

ou falha em acessar os Websites, ou qualquer parte do Contetdo dos mesmos, decorrente de qualquer
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causa além do nosso razoavel controle ou de prestadores de Nossos servicos.
15. Politica Aceitavel de Uso

15.1. Vocé concorda em nao: (i) usar os Websites, qualquer Contetudo deles bem como dos Servigos
para qualquer fim ilicito; (ii) tornar disponiveis conscientemente, através dos Websites ou fazer o upload
de arquivos, dados ou quaisquer outros materiais ndo pertencentes, ou licenciados a Vocé; (iii)
disponibilizar através dos Websites ou fazer upload de arquivos ou outros dados ou materiais que Vocé
sabe conter virus, bug, dados corrompidos ou outros itens prejudiciais; (vii) publicar, postar, distribuir ou
disseminar materiais, ou informagfes difamatorias, transgressoras, obscenas, indecentes ou ilegais

através dos nossos Servicos, ou dos Websites.

15.2. As Instituicdes reservam-se o direito de suspender ou bloquear imediatamente Seu acesso ao
Website ou a qualquer Servigo, e remover quaisquer informagdes ou dados que consideramos uma
violacdo de qualquer uma destes Termos Gerais, sem aviso prévio e/ou disponibilizar dita informagéao

quando solicitada por érgaos publicos ou por ordem judicial.

15.3. As Instituigdes trabalham e empregarao os seus maiores esfor¢cos para manter os Websites e os
Servigos em funcionamento, contudo, todos os servicos online estao sujeitos a interrupgdes e paradas
ocasionais. As Instituicdes nao se responsabilizam por nenhuma interrup¢ao ou perda que Vocé possa

sofrer em decorréncia de tais interrupgdes ou paradas.
16. Compras e Reembolsos

16.1. As Instituigbes trabalham com a modalidade de vendas de cursos de pds-graduagao nos formatos
hibridos e online. O formato hibrido possui aulas online assincronas, aulas de transmissao ao vivo
sincronas e projetos praticos em empresas e o formato online possui aulas gravadas assincronas. As

compras podem ser realizadas através dos proprios Websites, mediante ficha de inscrigcao.

16.2. As formas de pagamento estdo descritas no ato da inscrigdo, sendo possivel: (i) Pagamentos a
prazo, com o uso de cartdo de crédito, podendo ser realizados em até 12 parcelas sem juros ou até 24x,
com juros. (i) Pagamentos a vista através da geracao de boletos bancarios com vencimento em até 1 dia
ou transferéncias via PIX. (iii) Financiamento estudantil, em até 24x, realizado pela DNC ou por
empresas parceiras, que permitem ao aluno parcelar seus cursos no boleto bancario. Para a realizagao
do parcelamento em boleto bancario, o aluno devera passar por uma analise de crédito e estara sujeito a
aprovacao. (iv) Em caso de divergéncia de valor em quaisquer cursos das Instituicbes, em decorréncia

de agdes promocionais ou descontos acordados entre as Instituicbes e seus aluno, a empresa nao é
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obrigada a restituir o USUARIO caso ele tenha efetuado a compra por um valor acima da promoc&o
anunciada. (v) Os valores definidos para cada curso, bem como descontos e beneficios, sdo acordados
antes da efetuagdo da compra, entre as Instituicbes e seus clientes. Apds a realizacao e efetivacdo da
compra, as Instituicdes ndo s&o obrigadas a restituir o USUARIO por qualquer diferenciagéo de valor.
Para qualquer outra condi¢do diferente das descritas acima, é necessario contato com o suporte da

Escola DNC, através de suporte@escoladnc.com.br.

16.2. A Escola DNC tem uma politica de emissdo de Nota Fiscal apds a prestacdo do servigco, mas
sempre que se fizer necessario, o aluno podera solicitar a emissdo antecipadamente. A solicitacdo é
realizada via formulario enviado pelo time de Suporte da DNC e o SLA de emisséo e envio antecipado
das NFes é de até 7 (sete) dias corridos. Para cada venda de Pds graduagdo ou Upgrade para Pés
graduacao, serdo emitidas duas NFe's e a somatéria das duas NFes emitidas sera equivalente ao valor

total da compra do aluno:

1. Uma nota fiscal de servicos, referente ao acesso do conteudo e da prestacdo de servico de

treinamento.

2. Uma nota fiscal de produto, referente ao material didatico enviado ao aluno.

A somatoéria das duas NFes emitidas sera equivalente ao valor total da compra do aluno.

Paragrafo unico: Para fins de declaragdo de imposto de renda, a Escola DNC, em conjunto com a
Faculdade Sirius, emitirdao uma declaracdo de pagamento com todas as mensalidades efetivamente

pagas no decorrer do ano vigente.

16.3 As politicas de reembolso funcionam no seguinte formato e com as seguintes condicoes: (i) Para
todos os cursos, vocé tera reembolso de 100% do valor total da compra em até sete (7) dias corridos em
casos de arrependimento ou desisténcia, de acordo com o artigo 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Para além disso, a Escola DNC ira reter 10% do percentual ainda ndo consumido (com
base em 9 meses de duragdo do produto), conforme regra anterior, a titulo de multa, de acordo com

o artigo 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

A tabela abaixo mostra claramente o percentual a ser cancelado para os alunos que se matricularem na

Pos Graduacao Completa:
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Tempo apds a compra Periodo disponibilizado (%) [ Valor Retido (%) Valor a ser cancelado (%)
0 a 7 dias 2% 0% 100%
8 dias até 1 més (1° més) 10% 19% 81%
1 a 2 meses (2° més) 20% 28% 72%
2 a 3 meses (3° més) 30% 37% 63%
3 a 4 meses (4° més) 40% 46% 54%
4 a 5 meses (5° més) 50% 55% 45%
5 a 6 meses (6° més) 60% 64% 36%
6 a 7 meses (7° més) 70% 73% 27%
7 a 8 meses (8° més) 80% 82% 18%
8 a 9 meses (9° més) 90% 91% 9%
9 a 10 meses (10° més) 100% 100% 0%
10 - 18 meses 100% 100% 0%

Para os ex alunos que conseguirem equivaléncia dos desafios propostos e se matricularem no Upgrade

da Pés Graduacgao, o percentual a ser reembolsado segue o padrao da tabela abaixo:

Tempo apds a compra Periodo disponibilizado (%) [ Valor Retido (%) Valor a ser cancelado (%)
0 a 7 dias 4% 0% 100%
8 dias até 1 més (1° més) 17% 25% 75%
1 a 2 meses (2° més) 33% 40% 60%
2 a 3 meses (3° més) 50% 55% 45%
3 a 4 meses (4° més) 67% 70% 30%
4 a 5 meses (5° més) 83% 85% 15%
5 a 6 meses (6° més) 100% 100% 0%
6 - 12 meses 100% 100% 0%

Paragrafo unico: Ao solicitar o cancelamento, o aluno deve manter um contato direto e continuo até que
0 processo seja concluido e o e-mail de confirmacao seja respondido com o 'aceite’ as condigbes de
estorno, incluindo a entrega de toda a documentacgao exigida no ato da matricula. Caso o aluno ndo
responda aos contatos prévios ao aceite final, dentro de um periodo de 15 dias corridos, a solicitagao de
cancelamento sera automaticamente arquivada, podendo ser reativada mediante nova solicitagdo do
aluno e a atualizacdo das taxas conforme clausula 15.3. Apds a aprovagao do cancelamento, o aluno

perdera acesso ao curso solicitado para estorno, o que inclui as aulas online, aulas ao vivo, programa de
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carreira, projetos, cases e desafios.

16.4 As politicas de reembolso por forma de pagamento previamente selecionada por Vocé no momento

da compra funcionam no seguinte formato:

1. Cartdo de crédito a vista ou parcelado: Apds a solicitagdo do estorno e reembolso, a solicitagao é
enviada a operadora do cartdo do aluno, que é o responsavel pela devolugdo do saldo no cartdao do

mesmo. Assim, o aluno pode receber esse valor de 3 formas de acordo com a operadora/banco emissor:

e O banco estorna o valor total da transagédo na fatura seguinte a solicitagcdo do estorno; liberando o
limite do cartdo do cliente e cobrando o restante das parcelas normalmente.

e O banco cobra todas as parcelas e faz um estorno total apenas na ultima fatura da cobrancga

e O banco faz a cobranca e o estorno da parcela na mesma fatura. Em casos de estorno parcial, o
banco pode dividir o valor do estorno pelo restante das transagdes — nesse caso é cobrada uma parcela

original e devolvida uma parcela de estorno na mesma fatura.

e Em casos de reembolso do valor aprovado para estorno a ser realizado apés 350 dias da compra: sera
realizado uma transferéncia bancaria pela Escola DNC dos valores ja pagos pelo aluno das faturas do
cartao, sendo que, caso haja faturas ainda ndo pagas, serdo canceladas pela operadora do cartao,

seguindo as regras mencionadas acima.

2. Boleto a vista: Nos casos de boleto, a devolugédo funciona como uma transferéncia bancaria a ser
realizada pelo proprio banco. Em casos de reembolso a ser realizado apdés 90 dias da compra, a

transferéncia é realizada pela Escola DNC.

3. Pix: Nos casos de PIX, o valor da transagdo é devolvido para o pagador, na conta usada para
pagamento pelo proprio banco. Em casos de reembolso a ser realizado apés 90 dias da compra, a

transferéncia é realizada pela Escola DNC.

4. Financiamento estudantil com parceria DNC: Em casos de cancelamento e reembolso, a Escola DNC
fica responsavel apenas pela comunicagdo com o aluno sobre taxas e reembolso referentes ao curso. A
execucao do processo de reembolso € uma responsabilidade de negociacao entre empresa parceira e
aluno, ou seja, a Escola DNC nao é responsavel por quaisquer transag¢des bancarias ou cobrangas de

valores de quebra contratual do financiamento estudantil.

Paragrafo unico: Fica expressamente proibido a Escola DNC realizar o reembolso para um CPF

diferente do cadastrado no momento da compra.
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17. Notificagoes

17.1. Notificagcbes podem ser dadas por Nos ou por vocé por e-mail. Nosso endereco para este fim é:

suporte@escoladnc.com.br.
18. Desligamentos

18.1. As Instituicbes se reservam ao direito de desligar o aluno por: (i) Ma conduta, ofensa, agressdes
verbais ou fisicas, o valor do reembolso respeitara as regras pré estabelecidas na Clausula 16 (ii)
Infragdo de regras dos canais de comunicagao oficiais do curso, o aluno sera desligado do curso de
forma imediata e o valor do estorno respeitara as regras pré estabelecidas na Clausula 16 . Dessa forma
fica estritamente proibido nos canais de comunicacéo dos cursos: 1. Divulgar propagandas ou materiais
para promocao propria ou de terceiros; 2. Incitar o ddio ou faltar com respeito aos membros do canal de
comunicagao; 3. Iniciar discussdes politicas ou religiosas; 4. Divulgar materiais de conteudo adulto ou
sexual nos canais de comunicagao; 5. Iniciar discursos de difamacao contra membros das Instituicdes ou
alunos presentes no canal; 6. Incitar motins, movimentagdes e agdes que denigrem de maneira vexatoéria

a imagem, contra as Instituicoes.

Paragrafo unico: Em casos de desligamento, pelos motivos descritos acima, o aluno n&o podera
solicitar entrada em uma nova turma ou em nenhum outro curso hibrido das Instituicbes durante o

periodo de 5 anos, a contar da data do desligamento.
19. Envio de Materiais do curso
Os materiais serao enviados para os aluno que adquirir os cursos hibridos somente em territério

nacional, nessas condicdes:

19.1 Prazo de entrega (i) A postagem do kit esta prevista a partir de 7 dias uteis a contar da data de

preenchimento completo do formulario de boas vindas, através da plataforma DNC.

19.2 Enderecos e devolucgdes (i) E de responsabilidade do aluno informar & Escola DNC o endereco
correto e completo para envio. (ii) No caso de retorno do kit ao remetente, o aluno tem a opgéo de pagar
pelo reenvio em dinheiro ou em créditos na plataforma do aluno.

20. Projetos de consultoria em empresas parceiras

Todo curso hibrido oferecido pelas Instituicdes engloba teoria com experiéncia pratica oriunda de



"R
dnc SIrius’

projetos aplicados em empresas parceiras.

20.1 Por entender que as empresas parceiras da DNC sao externas e percalgos acontecem no decorrer
de qualquer projeto, a DNC nao oferece garantia de que o projeto em que o aluno esteja alocado sera

finalizado ou trara bons resultados.

20.2 Em casos de cancelamento do projeto no decorrer do curso, Vocé podera se inscrever em um novo
projeto ofertado dentro do curso, com a ciéncia de que tera que respeitar as datas e o tempo desse

novo projeto, sem nenhum custo adicional e sujeito & aprovacéo pelo compliance das Institui¢des.

21. Programa "Carreira Garantida"

A DNC trabalha com o beneficio Carreira Garantida, que tem como objetivo assegurar o aluno de
que caso ele ndo atinja o objetivo de carreira que motivou a realizagdo da compra, em até seis
meses apos a inscrigdo no programa de carreira, ele pode requerer todo o valor investido (salvo
juros e impostos), em conformidade com as clausulas estabelecidas abaixo nesse presente
termo de uso do produto.

21.1 Das regras do programa Carreira Garantida

(i) Para que seja oficializada a inscricdo do aluno no programa, € necessario preencher o
formulario de inscricdo via plataforma do aluno, na aba "Central de carreiras” no botao “Inscrever
no programa”.

(if) O aluno deve cumprir os seguintes requisitos para inscricdo no programa:

a. Ter acima de 18 anos;

b. Possuir objetivo profissional que se enquadra em um dos objetivos listados e atendidos
pelo programa de carreira DNC (buscando um emprego, mudanga de area de atuagéo -
migracado de carreira; - ou um aumento de performance na area atual - estar trabalhando e
buscando um aumento salarial ou promog¢ao);

C. Estar matriculado especificamente em um curso de formagao ou pds graduagéo na Escola
DNC - a partir do dia 19/12/2023;

d. Ter concluido e sido aprovado em pelo menos 70% ou + dos desafios do seu curso;

e. Preencher o formulario com informacdes atualizadas e veridicas.

Paragrafo unico: O aluno que realizou a matricula no curso antes do langamento do programa
carreira garantida ndo possui o direito de requisitar a devolugao do valor investido no curso.

(iii) A proposta oferecida abrange todo o territorio nacional e € voltada para individuos de
nacionalidade brasileira, naturalizados ou estrangeiros que vivem no pais e possuem autorizagao
para trabalhar no Brasil, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego. A DNC né&o se
responsabiliza pelo objetivo do aluno que busca apenas vagas remotas, hibridas ou presenciais
em empresas fora do Brasil.

(iv) Estar ciente dos prazos maximos de atingimento de cada objetivo sendo:
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a. Conseguir emprego: 6 meses apos a inscrigdo no programa;
b. Migracao de carreira: 6 meses apos a inscricdo no programa;
C. Aumento de performance: 6 meses apds a inscricdo no programa ou apoés duas

avaliagdes da empresa atual com possibilidade de aumento/promogao.

(v) Comparecer nas reunides agendadas com o time do sucesso do aluno (direito a duas
mentorias individuais) e no onboarding ao vivo e, em caso de imprevisto, avisar com
antecedéncia minima de duas horas antes do inicio da reuniao.

(vi) Responder aos contatos feitos pelo time do sucesso do aluno em até 72 horas uteis apos o
recebimento.

(vii) Preencher corretamente o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) feito pelo time de
sucesso do aluno, conforme orientado no onboarding ao vivo.

(viii) Informar ao time do sucesso do aluno DNC sobre atingimento de objetivo profissional
informado na inscricdo do programa, mudancgas de prioridade de carreira ou mudangas de
objetivo profissional.

a. Em caso de mudancga do objetivo de carreira, o prazo do programa nao sera reajustado e
para a solicitagdo de devolugéo do valor de compra seréo consideradas as regras para o primeiro
objetivo selecionado, pelo aluno, no ato da inscri¢cao via formulario;

b. Fica sob responsabilidade do aluno avisar ao time do sucesso do aluno DNC em casos de
dificuldades ou n&o evolugdo no objetivo, mesmo com o cumprimento do PDI, é esperado que o
aluno passe feedbacks de forma mensal para o time do sucesso do aluno para que sejam feitos
ajustes e melhorias no plano.

(ix) Respeitar os prazos das tarefas do programa e metas de vagas estipulados dentro do PDIl e
caso nao consiga cumprir, avisar com antecedéncia de 24h uteis antes da data do prazo, ao time
de sucesso do aluno DNC.

(x) Aplicacao para vagas e preenchimento da planilha de vagas fornecidas pelo time de sucesso
do aluno via PDI.

(xi) Sera considerado como objetivo concluido os seguintes cenarios:

a. Conseguir emprego: Aluno que esteja trabalhando formalmente ou nao (podendo ser
estagio, freelancer, contratacdo PJ ou CLT e por fim, empreender com o préprio negocio) em
area igual ou correlata ao curso desejado;

b. Migracdo de area: Aluno que conseguir uma oferta de trabalho na area de atuacgéo
desejada independente do cargo sendo em area igual ou correlata ao curso desejado;
C. Aumento de performance: Aluno obter um aumento salarial (independente do valor),

promog¢ao ou migragao para cargo de maior responsabilidade (independente de valores salariais)
ou o aluno mudar de empresa para um cargo ou salario maiores.

Paragrafo unico: a DNC esta isenta da responsabilidade em casos que o aluno nao aceita a
oferta de trabalho por localizagdo, valores salariais ou quaisquer outros motivos nao listados
aqui, bem como pela ndo aprovagcdao em casos que a justificativa por parte da empresa diferem
das habilidades técnicas ensinadas no curso da DNC da qual o aluno esta matriculado.
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(xii) Estar ciente do passivo de adverténcia e/ou desligamento do programa em caso de:

a. Nao cumprimento das tarefas do PDI dentro dos prazos estipulados - sem aviso prévio ao
time de sucesso do aluno;

b. Nao se inscrever nas vagas orientadas pelo time de sucesso do aluno DNC;

C. Nao comparecimento na reunido de onboarding ao vivo ou mentorias individuais do
programa;

d. Nao avisar o time do sucesso do aluno sobre ndo comparecimento a mentoria ou
onboarding ao vivo com pelo menos duas horas de antecedéncia;

e. N&o seguir com o plano de estudos de habilidades técnicas orientado no PDI;

f. Nao responder os contatos do time do sucesso do aluno em até 72hs uteis sem

justificativa plausivel.

Paragrafo unico: A cada descumprimento de um item citado acima, o aluno recebera uma
adverténcia. Ao somar trés adverténcias, ele sera desligado do programa de carreira garantida -
nao podendo solicitar reembolso apds o desligamento ser feito.

(xiii) A devolucao do valor investido no curso nao pode ser acionado nas seguintes situacoes:

a. Aluno foi desligado ou solicitou desligamento do programa por quaisquer motivos;

b. Aluno foi marcado com trés adverténcias no programa seguindo as regras na clausula
20.1 (xii);

C. Recusou uma oferta de trabalho, promo¢ao ou aumento salarial que cumpre os requisitos
do programa por razdes pessoais;

d. Esta em processo de cancelamento da sua matricula no curso;

e. Ja obteve o cancelamento e estorno da sua matricula no curso;

f. O aluno tenha selecionado um objetivo de carreira que ja tenha sido atingido ANTES do

inicio no programa - salvo casos de aumento de performance.

(xiv) O programa esta aberto a alunos que possuem deficiéncia, sendo que o prazo de duragao
do programa podera ser alterado para seu melhor aproveitamento e nesse caso, o prazo sera
acordado diretamente com o aluno e oficializado via e-mail.

(xxi) O aceite de participagao do Programa significa que o aluno esta ciente de todas as regras
deste acordo.

21.2 Direitos e beneficios do programa Carreira Garantida

(i) Suporte ao aluno via whatsapp ou plataforma DNC de suporte ativo de segunda a sexta-feira,
das 9 horas as 18 horas para duvidas via whatsapp ou plataforma do aluno.

(ii) Onboarding ao vivo do programa de carreira garantida com detalhamento do funcionamento,
regras do programa e direitos do aluno DNC, ocorrendo uma vez por semana, semanalmente,
durante o horario comercial a ser agendado pelo time do sucesso do aluno e avisado ao aluno
via whatsapp ou e-mail.

(iif) Duas mentorias individuais ao vivo para orientagdo do PDI, podendo ser utilizada pelo aluno,
a seu critério, no formato de simulagao de entrevista, resolugao e avaliagao de case ou para
tiragem de duvidas especificas sobre carreira.
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(iv) Indicagao para vagas de empresas parceiras DNC.

(v) Compartilhamento de vagas e oportunidades de emprego que cumpram os requisitos
principais do aluno.

a. A DNC garante empenho e dedicagéo para busca de vagas que se aproximem, com
fidedignidade, aos critérios do aluno, porém nao garante cumprimento total dos requisitos e ndo
se responsabiliza pelo nao aceite de ofertas de trabalho que ndo cumprem tais requisitos;

b. A DNC néo se responsabilizara pelo custeio e/ou gastos adicionais do aluno referente a
deslocamentos, estadias e alimentagao necessarios para outras regides do pais ou fora dele
durante a prestacédo de processos seletivos.

(vi) Compartilhamento de experiéncia e networking com alunos na plataforma da comunidade
DNC.

(vii) Mentorias semanais abertas com temas e profissionais variados das areas nas quais a DNC
fornece os cursos.

(viii) Contato e conexao com profissionais na area de atuagao desejada ou area correlata para
troca de experiéncia.

(ix) Indicagao de ferramentas e conteudos complementares as habilidades técnicas e nao
técnicas.

21.3 Da conclusao do programa e reembolso do valor investido no curso
(i) Este Programa é considerado concluido:

a. Na hipotese do aluno ter recebido pelo menos uma oferta de trabalho ao longo da duragao
do programa ou ao menos uma possibilidade de aumento salarial ou promog¢ao (mudanga de
cargo para um de maior escala na empresa atual ou nao)

b. Na hipotese de o aluno recusar ou ndo comparecer em nenhuma das entrevistas de
empregos, dentro do prazo de 6 meses, que foram indicadas pela DNC quando sera considerado
como desisténcia.

C. Na hipotese de o aluno somar 3 adverténcias ou sofrer desligamento do programa

(if) O aluno podera solicitar o reembolso investido e pago no curso depois de 6 meses apos a
inscricdo no programa e nao conseguir atingir seu objetivo profissional, mesmo com todas as
regras cumpridas.

A DNC devolvera o dinheiro investido ja pago no curso, conforme e ressalvadas as retengdes
referentes aos impostos aplicados de 7,625% e juros em caso de parcelamento no boleto
parcelado.

(iii) Para receber a compensacdo, o aluno devera se comunicar por e-mail, ao destinatario
suporte@escoladnc.com.br, ao longo de 7 (sete) dias corridos depois da data de finalizagdo do
programa.

(iv) O reembolso sera feito dentro de 30 (tinta) dias uteis depois da devida comprovagao para a
DNC que o objetivo selecionado pelo aluno no momento da inscrigdo no programa nao foi
atingido.
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(v) A forma da devolugao do valor pago no curso até o momento do término do programa
dependera do formato de pagamento selecionado no ato da compra e seguindo as regras de
entorno descritas na clausula 14.6.

(vi) Em alguns casos, a DNC podera solicitar a comprovagao de que o aluno, de fato, ndo possui
qualquer vinculo trabalhista ou auferiu renda como pessoa juridica no momento de solicitagdo do
reembolso ou ndo teve nenhum aceite de trabalho / projeto, com vinculo empregaticio ou néo, ao
longo da duragéo do programa.

22. Legislagao Aplicavel

Estes Termos de Uso e todas as relagdes dele decorrentes sdo submetidas as leis da Republica
Federativa do Brasil, sendo eleito o foro da Comarca da Capital do estado de Sao José dos Campos,

para dirimir qualquer controvérsia decorrente deste instrumento.



